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Nazwa przedmiotu

Elementy socjologii i komunikacji spotecznej

Kod przedmiotu

ESiKS

t.aczna liczba godzin

27 [Tryb [stacjonaray  |niestacjonarny

Profil ksztalcenia

OgblnoakademickiA) [Praktyczny (P)

Forma zajec

wyktad + éwiczenia

Jezyk przedmiotu polski
Liczba punktow ECTS 3 (2+1)
Prowadzacy zajecia
Forma prowadzonych zaje¢ Wyklad
Wymiar zajeé 18
Stopien (tytul) naukowy
Imie
Nazwisko
Prowadzacy zajecia
Forma prowadzonych zajeé Cwiczenia
Wymiar zajeé 9
Stopien (tytul) naukowy
Imie
Nazwisko
'Wymagania wstepne Brak wymagan wstepnych.

Zalozenia i cele przedmiotu

Kurs socjologii i elementéow komunikacji spotecznej ma za
zadanie wprowadzi¢ uczestnikow w podstawowe problemy
tej dyscypliny wiedzy. W trakcie zaje¢ studenci poznaja
réznorodne aspekty zjawisk spotecznych wptywajacych nal
funkcjonowanie jednostki i organizacji we wspotczesnym
Swiecie, zasady komunikacji spotecznej oraz reguly|
zachowania i poprawnej reakcji w sytuacji pracy
zawodowej. Celem przedmiotu jest ukazanie réznorodnych|
proceséw wplywajacych na powstawanie zbiorowosci, ich
funkcjonowanie i rozwdj. Wiedza ta moze by¢ przydatna
przysztym absolwentom w zrozumieniu ztozonosci zycial
spotecznego, jak réwniez w procesie budowania wiezi
spotecznej w grupie, w procesie tworzenia miejsc pracy,
tagodzenia napig¢ spotecznych, jak i w rozwiazywaniu wielu
innych wspotczesnych probleméw spolecznych.
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'Wymagania wstepne

Brak wymagan wstegpnych.

Metody dydaktyczne

1. Wyktad konwersatoryjny i éwiczenia.
2. Metoda problemowa.
3. Metoda sytuacyjna.

Efekty uczenia si¢ (odniesienie do charakterystyk pozioméw Polskiej

Ramy Kwalifikacji)

Odniesienie do
efektow dla
Kkierunku

Odniesienie do
efektow uczenia
si¢ wg Polskiej
Ramy
Kwalifikacji

WIEDZA
— absolwent zna i
rozumie:

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

Charakter nauk spotecznych, ich miejsce w
systemie nauk i relacje wzgledem innych nauk.
Typowe rodzaje struktur i instytucji spotecznych
(kulturowych, politycznych, prawnych,
ekonomicznych), w szczegdlnosci ich
podstawowe elementy.

Relacje migdzy strukturami i instytucjami
spotecznymi i ich elementami.

Rodzaje wigzi spotecznych w zakresie dziedzin
nauki i dyscyplin naukowych wlasciwych dla
studiowanego kierunku studiéw i rzadzace nimi
prawidlowosci.

Sytuacje cztowieka jako podmiotu
konstytuujacego struktury spoteczne i zasady ich
funkcjonowania, a takze dziatajacego w tych
strukturach.

Normy i reguty organizujace wybrane struktury i
instytucje spoteczne.

Procesy zmian wybranych struktur i instytucji
spotecznych oraz ich elementow, przyczyny,
przebieg, skalg i konsekwencje tych zmian.
Poglady na temat wybranych struktur i instytucji
spotecznych oraz rodzajow wigzi spotecznych i
ich historycznej ewolucji.

K_W26

P6S_WK

UMIEJETNOSCI
— absolwent
potrafi:

01.

02.

03.

Prawidtowo interpretowaé zjawiska spoteczne
(kulturowe, polityczne, prawne, ekonomiczne)
specyficzne dla studiowanego kierunku studiow.
Wykorzysta¢ podstawowa wiedze teoretyczng do
szczegOlowego opisu i praktycznego analizowania
jednostkowych procesow i zjawisk spolecznych
(kulturowych, politycznych, prawnych,
gospodarczych) specyficznych dla studiowanego
kierunku studiow.

Analizowaé podstawowe zjawiska spoteczne.

K_U01

P6S_UW
P6S_KK

KOMPETENCIJE
SPOLECZNE

— absolwent jest
gotoéw do

01.
02.

Ciaglego samoksztalcenia sig.

Przekazywania spoteczenstwu informacji i opinii
dotyczacych osiagnie¢ informatyki i innych
aspektow dziatalnosci inzyniera-informatyka z
uwzglednieniem réznych punktow widzenia.

K_K02
K_KO03

P6S_KO
P6S_UU
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TreSci programowe

Lp.

Tematyka zajeé

Liczba godzin

Forma zaje¢ — wyklad

1

(Al
kol
zd|

|Aspekty socjologii, geneza powstania, interdyscyplinarno$¢ nauk spotecznych,
komunikowanie (dyskurs spoteczny). Typy wiedzy o spoleczenstwie. Wiedza
roworozsadkowa a wiedza socjologiczna.

Przygotowanie do procesu rekrutacyjnego (rozmowa kwalifikacyjna).

Proces socjalizacji. Pojecie i rodzaje socjalizacji, tradycyjne i wspodtczesne modele
socjalizacji. Instytucje socjalizujace.

Istota, rodzaje i cele komunikacji. Bariery komunikacyjne.

Komunikacja i informacja w organizacji. Modele komunikacji (teatralny model
komunikacji Ervina Goffmana).

Kultura organizacyjna — kategorie i style, innowacje.

Konflikty — sytuacje konfliktowe, konflikty spoteczne i rol zawodowych, sposoby
rozwiazywania sytuacji konfliktowych.

Negocjacje i mediacje — propozycje obustronnych korzysci.

Motywacje dzialan — interakcje, potrzeby oraz zadowolenie z pracy.
Pozytki ptynace ze znajomosci kategorii nauk spotecznych, tj. faktow i relacji
spotecznych oraz kulturowych.

Forma zaje¢é¢ — ¢wiczenia

Kategorie nauk spotecznych, geneza i przedmiot socjologii, narzgdzia badawcze.

Cw. 1. Podjecie decyzji o studiowaniu — opisanie przyczyn, uwarunkowan i motywow
w aspektach r6znych nauk spotecznych.

Cw. 2. Objasnianie przystéw na podstawie wiedzy socjologicznej oraz wiedzy
potoczne;j.

Organizacja formalna — pojgcia podstawowe:

— Struktury o charakterze humanistycznym i organicznym

— Biurokracja jako najpowszechniejszy rodzaj organizacji formalne;.
Typ idealny biurokracji Maxa Webera

Cztowiek w organizacji i zachowania grupowe:
— Struktura i funkcje grupy
— Grupy zadaniowe i nieformalne
— Mechanizm nacisku grupowego na zachowania pracownicze
— Grupa odniesienia, grupa spdjna, socjalizacja, konformizm
— Warunki skutecznego oddziatywania w grupie
— Zachowania organizacyjne zwigzane z petniong rola

Cw.: Socjalizacja jako proces uczenia si¢ i stawania si¢ istota spoteczna, cztonkiem
okreslonego spoleczenstwa i reprezentantem okreslonej kultury. Wyzwania stojace
przed socjalizacja w uczelni wyzszej. Dyskusja.

Wtadza organizacji nad jednostka:

— Przywodztwo a efektywnos$¢ organizacji. Style przywodztwa i ich
odzwierciedlenie w komunikacji w organizacji

— Autorytet

— Przywddca jako komunikator

— Teoria przywodztwa
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TreSci programowe

— Wymiana i przymus jako czynniki ksztaltujace stosunki wiadzy; wtadza osobista
— Paradoksy stosunkéw wiadzy

— Wymiary przywddztwa

— Niezalezno$¢ przywodztwa i stanowiska (pozycji)

Socjologiczne aspekty procesow integracji: istota i elementy procesu komunikowania,
modele komunikacji i teksty kultury, komunikowanie werbalne i niewerbalne,
semiotyka:

— Komunikacja, informacja w organizacji, manipulacja informacja, jezyk wptywu i
manipulacji w praktyce (metafora, symbol), komunikowanie perswazyjne, propaganda
ijej analiza

— Bariery komunikacyjne, metafora teatru spotecznego E. Goffmana

— System medialny

— System komunikowania politycznego

— Rola informacji w procesie podejmowania decyz;ji

— Wiadza przez manipulacj¢

— Systemy spoleczne jako ograniczenie sieci komunikacyjnej

— Przeciazenie informacyjne.

Cw. 1.,,Przeinformowanie” — interpretacja cytatu Z. Natkowskiej z ,,Dziennikow czasow
wojny” w kontek$cie percepcji jednostki oraz masowej i wspolczesnej informacji.

Cw. 2. Przedstawienie scenki z osobami w wymiarze sytuacji spotecznej poprzez
nawigzanie do powszechnego stwierdzenia, ze ,,zycie to teatr” — teatralny model
komunikacji Ervinga Goffmana jako rezyserii ,,wystgpéw” dnia codziennego.

Kultura przedsigbiorstwa:
— Pojecie i znaczenie kultury przedsigbiorstwa
— Typy kultur
— Oddziatywanie kultur przedsigbiorstwa
— Zmiana kultur w organizacjach.

Cw. Komunikacja miedzykulturowa. Jakie cechy, poglady i wartosci ludzi wplywaja
pozytywnie na komunikowanie z przedstawicielami innych kultur? Praca z tekstem.

Konflikt i zmiany w organizacji:

— Teoria konfliktu

— Konflikty organizacyjne i osobiste w organizacji

— Podloze konfliktow

— Sposoby podejscia do kierowania konfliktem

— Reakcja organizacji na konflikt; poszukiwanie rozwigzan sytuacji

konfliktowych.

— Typy (style) negocjacji

— Spoteczne uwarunkowania procedury mediacji
(czynniki spoteczno-ekonomiczne mediacji, mediacja jako unormowanie zasad
wspolzycia spotecznego i jako element indywidualnego i zbiorowego bezpieczenstwa
W panstwie).

— Zmiana, innowacja w organizacji.

Cw. 1. Analiza sytuacji konfliktowych i zastanowienie si¢ nad sposobami ich
rozwigzania.

Cw. 2. Analiza przyczyn réznic miedzy stosunkiem do nowosci (innowacji) grup 0sob.
Zachowanie si¢ czlowieka w sytuacji zmiany.
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Motywacje organizacyjne:

jako czynniki motywacyjne

Zaliczenie.

— Koncepcje potrzeb jednostkowych
— Motywacje i teoria motywacji; jakosciowe teorie motywacji
— Model oczekiwanej warto$ci oraz spoteczne wartosci i kierunki identyfikacji

— Czlowiek racjonalny i pojecie interesu; warunki zadowolenia z pracy; umiejetnosé
8 inspirowania i motywowania.

Cw.: Zastosowanie teorii hierarchii potrzeb Maslowa do klasyfikacji i wyjasnienia
oczekiwan wobec pracy —,,Czego oczekuje od pracy zawodowej, ktdrg wkrotce
podejmg lub w ktorej aktualnie jestem?”.

Forma i warunki zaliczenia
przedmiotu

Zaliczenie na oceng (¢wiczenia)

'Warunki zaliczenia:

Ocena poziomu wiedzy studenta dokonywana w oparciu o wykonane
¢wiczenia praktyczne oraz wykazang aktywno$¢ podczas zajec.
Egzamin na oceng¢ (wyktad). Test sprawdzajacy znajomos¢ pojeé
socjologicznych opracowany wedtug Piotra Sztompki.

Metody weryfikacji efektow Nr efektu uczenia sie
uczenia sie¢ z sylabusa

Egzamin WO01-08

Ocena ¢wiczen i aktywnosci podczas zajeé U01-03, KO1-02

Literatura podstawowa

B. Szacka, Wprowadzenie do socjologii,
Oficyna Naukowa Warszawa 2008.

B. Dobek-Ostrowska, Podstawy
komunikowania spotecznego, Astrum,
Wroctaw 1999.

E. Babbie, Istota socjologii, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2007.

A. Bremond, J—F. Couet, A. Davie,
Kompendium wiedzy o socjologii,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2006.

P. Sztompka, Socjologia. Analiza
spoteczenstwa, Znak, Krakoéw 2010.

A. Giddens, Socjologia, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2004.
Odkrywanie socjologii. Podrecznik dla
ekonomistow, red. A. Karwinska,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007.

Literatura uzupehiajaca

C. Baylon, X. Mignot, Komunikacja, FLAIR,
Krakow 2008.

L. P. Berger, Zaproszenie do socjologii,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007.

K. Chmielecki, Estetyka intermedialnosci,
Wydawnictwo Rabid, Krakow 2008.

E. Halas, Symbole w interakcji, Oficyna
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10.

11.

12.

Naukowa, Warszawa 2001.

M. Tabin, Stownik socjologii i nauk
spotecznych, Wydawnictwo Naukowe, PWN,
Warszawa 2006.

R. Sojak, D. Wincenty, Zagubiona
rzeczywistos¢. O spotecznym konstruowaniu
niewiedzy, Oficyna Naukowa, Warszawa 2005.

B. Tracy, Motywowanie, MT Biznes,
Warszawa 2014.

B. Tracy, Negocjowanie, MT Biznes,
Warszawa 2014.

B. Tracy, Przywodztwo, MT Biznes, Warszawa
2015.

J. Waszkiewicz, Jak Polak z Polakiem? Szkice
o0 kulturze negocjowania, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1997.

T. Trejderowski, Podstawy manipulacji w
praktyce, Wydawnictwo Psychologii i Kultury
ENETEIA, Warszawa 2009.

M. Gotgbiewska, Demontaz atrakcji: O
estetyce audiowizualnosci, Stowo/Obraz
Terytoria, Gdansk 2003.

Naklad pracy studenta

Liczba godzin

Zajecia dydaktyczne

27

Przygotowanie si¢ do zajec¢

13

Studiowanie literatury

15

Udzial w konsultacjach

10

Przygotowanie projektu / eseju / prezentacji itp.

Przygotowanie si¢ do egzaminu / zaliczenia

25

Inne

L.ACZNY naklad pracy studenta w godz.

90

Liczba punktéw ECTS

3




